
 
 
Anreise 
 
 

• Ab 16 Uhr steht Ihr Appartement zur Verfügung. Bitte teilen Sie uns mit, wenn Sie früher 
anreisen – wir werden dann versuchen, Wartezeiten zu vermeiden. Sollten Sie nach 18 Uhr 
anreisen, bitten wir um Absprache, damit wir die Schlüsselübergabe über den Schlüssel-Safe 
vereinbaren können. 

• Bitte informieren Sie uns auch vorab, wenn Sie spezielle Bedürfnisse - wie Allergiker-
Bettwäsche - haben. Wir können sonst erst am Folgetag reagieren. 

Rezeption 
 
 

• Geöffnet täglich von 9 bis 12 Uhr und 15 bis 18 Uhr. 
• Telefonisch von 9 bis 18 Uhr intern 10 – von außen 04651 / 94 54 10 
• Nur Notfalltelefon 24 Stunden– intern 10 – von außen 04651 / 94 54 10 
• Kleines Frühstück auf Wunsch von 9 bis 11 Uhr, bitte anmelden. 
• Kaffee, Wein, kalte Getränke, Nespresso-Kapseln und manchmal Kuchen.  

Brötchenservice 
 
 

• An der Rezeption ist morgens ab 9 Uhr eine Auswahl von Brötchen erhältlich (Stück 0,70 €/ 
1€). 

• Bitte telefonisch vorbestellen, gerne am Vortag oder mindestens 15 Min. vor Abholung, 04651 / 
94 54 0. 

Briefe und Post 
 
 

• Ihre Post halten wir für Sie an der Rezeption bereit. 
• Von hier aus geben wir auch gerne Ihre frankierten Briefe oder Karten zur Post. 

Telefon Ulenhof und Kleiner Ulenhof 
 
 

• Ihre Nummer lautet 04651 / 94 54 + Appartementnummer. 
• Für eine Amtsleitung wählen Sie vor der gewünschten Nummer eine 0. 
• Telefonate ins Mobilfunknetz und Sondernummern sind nicht möglich. 
• Alle sonstigen Anrufe sind kostenfrei. 

Telefon Lerchenhof, Ulenspiegel, Ulenhüs, Civetta 
 
 



• Sie finden Ihre Telefonnummer auf der Rückseite des Aufstellers 
WILLKOMMEN/WELCOME 

• Telefonate ins Mobilfunknetz und Sondernummern sind nicht möglich. 
• Alle sonstigen Anrufe sind kostenfrei. 

WLAN Ulenhof und Kleiner Ulenhof 
 
 

• Das Netz steht Ihnen kostenlos zur Verfügung. 
• Der Netzwerkname lautet: Ulenhof. 
• Ein Passwort ist nicht erforderlich – Sie bestätigen die AGBs und loggen sich ein. 

WLAN Lerchenhof, Ulenspiegel, Ulenhüs, Civetta 
 
 

• Die Zugangsdaten finden Sie auf der Rückseite des Aufstellers WILLKOMMEN/WELCOME 
• Das Netz steht Ihnen kostenlos zur Verfügung. 

Check-in / Check-out 
 
 

• Check-in: ab 16 Uhr steht Ihre Wohnung bereit. Sollten Sie nach 18 Uhr anreisen, bitten wir um 
Absprache, damit wir die Schlüsselübergabe über den Schlüssel-Safe vereinbaren können. 

• Check-out: bis 11 Uhr. Bei Abreise vor 9 Uhr begleichen Sie Ihre Rechnung bitte schon am 
Vortag, gern mit EC/Maestro/ Kreditkarte oder bar. 

• Wenn Sie am Vortag abgerechnet haben, dann können Sie die Schlüssel und Gästekarten gerne 
im Appartement auf dem Tisch zurücklassen. 

  
 
Kamine Lerchenhof, Ulenspiegel, Ulenhüs 
 
 

• Die Fernbedienung zum Kamin liegt am Kamin. 
• Halten Sie die „ON“ Taste gedrückt, bis OK im Display zu blinken beginnt. 
• Dann halten Sie die „ON“ und die große mittlere Taste gleichzeitig so lange gedrückt, bis das 

Zündprogramm startet. 
• Beide Tasten dann loslassen – im Display erscheint „WARM“ und nach ca. 20 Sekunden 

zündet der Brenner. 

  
 
Kamine Civetta 
 
 

• Holz und Anzünder liegen am Kamin. Weiteres Holz liegt im Gartenhaus. 



• Öffnen Sie die Luftklappe mit dem großen Hebel, bevor Sie Feuer machen. 
• Schließen Sie die Luftklappe, wenn Sie den Kamin nicht benutzen. 

  
 
 
 
 
Fenster/Sonnenschirme/Außenkissen 
 
 
 
 
 

• Zur Sicherheit:  
• Bei geöffnetem Fenster bitte immer die "Sturmhaken" benutzen, damit es nicht zu teuren 

Beschädigungen kommt. Schließen Sie bitte die Fenster, wenn Sie Ihr Appartement verlassen. 
Es weht schnell ein flotter Wind. 

• Bitte schließen Sie Ihre Sonnenschirme, wenn Sie sie nicht nutzen oder die Terrassen verlassen. 
Beschädigte Schirme sind ein Ärgernis.  

• Nehmen Sie dann bitte auch Außenkissen und Zubehör nach innen. Das Wetter wendet sich 
unverhofft flott auf der Insel. 

 
 
 
Schäden und Beschädigungen 
 
 

• Eventuelle Schäden in den Appartements melden Sie uns bitte direkt, damit wir sie beheben 
können. 

• Manchmal sind es schaltbare Steckdosen oder Wechselschalter, die zum Aussetzer bei Lampen, 
TV oder anderen Geräten führen. 

• Haben Sie bitte auch Verständnis für eventuelle Unbequemlichkeiten durch notwendige 
unvermeidbare Reparaturen, auch im Schwimmbad- und Saunabereich. 

  
 
 Bettwäsche, Bademäntel und Handtücher 
 
 

• Ihre Betten sind bereits fertig bezogen, Handtücher liegen bereit, Küchentücher sind ebenfalls 
vorhanden. 

• Handtücher werden nach 3-4 Tagen automatisch gewechselt. 
• Bademäntel liegen im Appartement. 

 



Herd – Anleitung: 

• Bitte drücken sie auf das An/Power-Zeichen, um den Herd einzuschalten. 
Sollte  „Lo“ (locked) erscheinen, halten Sie die Power Taste oder den Schlüssel  solange 
gedrückt, bis „Lo“ verschwindet! Jetzt können Sie das gewünschte Kochfeld und die 
Intensität auswählen. 

  
 
Fahrradunterbringung 
 
 

• Ihre Räder können Sie im Carport, bei den Haushälften in den Gartenhäusern, regengeschützt 
unterstellen. Für Verlust oder Beschädigung an eingestellten Fahrrädern und Gegenständen 
haften wir nicht 

 
Fundsachen 
 
 

• Vermissen Sie etwas? Wir bewahren zurückgelassene Gegenstände auf, senden diese aber nicht 
unaufgefordert nach. 

• Wenden Sie sich bitte an die Rezeption, wenn Sie etwas vergessen haben. 

 
Gästekarte/Kurkarte 
 
 

• Bei Ihrer Anreise erhalten Sie von uns die Gästekarten der Gemeinde Wenningstedt, zusammen 
mit Ihrem Zimmerschlüsseln. 

• Diese gelten auf der ganzen Insel (außer am privaten „Ellenbogen“) und müssen an 
Strandzugängen vorgezeigt werden. 

• Die zu zahlende Kurtaxe wird auf Ihrer Endrechnung ausgewiesen und berechnet:     Mai-Sept: 
3,00 EUR pro Person und Tag // Okt-April: 1,50 EUR pro Person und Tag. 

  
 
Müllsammlung und -trennung 
 
 
 
 

• Behälter stehen für Ulenhof, Lerchenhof, Ulenspiegel, Ulenhüs, im westlichen Carport vom 
Ulenhof.   

• Die Civetta hat eigene Tonnen am 
Haus.                                                                                                          



• Im Kleinen Ulenhof stehen sie am westlichen Zugang am 
Unterstand.                                             

• Die Mülltrennung ist auf Sylt vorgeschrieben: 
o Papier - grüne Tonne 
o Wertstoffe ( Plastik und Verpackungen) - gelbe Tonne 
o Restmüll - graue Tonne 
o Biomüll - braune Tonne 
o Glas - es stehen Glascontainer am Ulenhof und Kleinen Ulenhof bereit 

 
Nespresso-Kapseln 
 
 

• sind an der Rezeption im Ulenhof erhältlich. 
• Preis: 5,50 € pro Stange. 

 
Rauchen 
 
 

• Es gilt Rauchverbot in allen Appartements und Häusern. 
• In öffentlichen Bereichen ist das Rauchen ebenfalls strikt untersagt. Auf den Terrassen ist es 

erlaubt. Nehmen Sie bitte Rücksicht auf Ihre angrenzenden Nachbarn. Außenaschenbecher 
erhalten Sie an der Rezeption. 

• Sollte dennoch im Appartement geraucht werden, berechnen wir Ihnen eine 
Reinigungspauschale von 200 €. 

Rauchmelder 

• Wenn Ihr Rauchmelder piept (Batterie schwach), nehmen Sie diesen bitte wenn möglich 
ab (ggf. die Batterie entfernen) und informieren Sie die Rezeption 

Reinigung 
 
 

• ab einem Aufenthalt von 9 Nächten ist eine Zwischenreinigung im Mietpreis enthalten. 
• Extra auf Wunsch:   

o Täglicher Service für "Lütt Ul"                                              15,00 EUR   
o Täglicher Service für 2-Zimmer-Appartement                       25,00 EUR     
o Täglicher Service für 3-Zimmer-Appartement                       35,00 EUR  
o Zwischenreinigung                                                            1,00 EUR pro m² 
o Zusätzlicher Handtuchwechsel                                    2,50 EUR pro Person 
o Zusätzlicher Bettwäschewechsel                                 5,00 EUR pro Person 

 
Putzsachen für den kleinen Hausputz 
 
 



• Staubsauger, Handfeger und Reinigungsutensilien finden Sie in den Serviceräumen, in den 
Haushälften in den Abstellräumen. 

  
 
Waschmaschinen und Trockner 
 
 

• Für Gäste von Ulenhof: Im südlichen hinteren Haus vom Ulenhof (seitlicher Kellerabgang). 
Ihr Schlüssel passt zum Eingang. 

• Für Gäste vom Lerchenhof, Ulenspiegel, Ulenhüs: Über die seitliche, westliche 
Kelleraußentreppe vom Lerchenhof im Waschkeller. Ihr Schlüssel passt. 

• Für Gäste Civetta: Im Hauswirtschaftsraum der Civetta im Keller 
• Für Gäste Kleiner Ulenhof: Im mittleren Eingang im Untergeschoss, Ihr Schlüssel passt zur 

zentralen Eingangstür. 
• Bitte halten Sie für die Geräte im Ulenhof und Kleinen Ulenhof pro Wasch- bzw. Trockengang 

fünf 50-Cent-Münzen bereit (Kleingeld ist an der Rezeption erhältlich). 

  
Wellness  
 
 
Fitnessbereich 
 

• Kleiner Ulenhof, Ostmarkstraße 17, mittlerer Eingang im Untergeschoss. Ihr Schlüssel passt zur 
Haustür. 

• Geöffnet von 9 bis 21 Uhr täglich. 
 
 
 
Badehaus im Ulenhof 
 
 

• Schwimmbad: 8 bis 21 Uhr (Zutritt für Kinder bis zehn Jahre bis 17 Uhr und in Begleitung ihrer 
Erwachsenen. 

• Saunen: 16 bis 21 Uhr - während der Saunazeit ist "Schwimmen nach alter Sylter Art" erlaubt, 
aber kein Muss. 

• Bade- und Saunatücher liegen bereit. 
• Bitte nehmen Sie keine Wertsachen mit ins Bad. Es gibt keine verschließbaren Fächer. 

Massagen 
 
·       Klassische Tiefengewebsmassage bei Masseur Rainer Grunow. Termine unter 0172 / 
4263546 
 
Sauna im Kleinen Ulenhof 
 
·       Finnische Sauna, Dampfbad, Infrarotkabine für die Gäste Kleiner Ulenhof täglich von 



16.30 bis 20.30 Uhr. 
 
 
Zahlung Ihrer Rechnung/Abreise 
 
  
 
 

• Zahlen Sie Ihre Rechnung bitte vor Abreise, wenn Sie morgens früh abreisen möchten, bitte 
schon am Vortag. Wenn Sie am Vortag abgerechnet haben, dann können Sie die Schlüssel und 
Gästekarten gerne im Appartement auf dem Tisch zurücklassen. 

• EC/Maestro/Kredit oder bar  
 
 

 


